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Oppdatert 01.09.16
	Rutine for intern gransking ved arbeidsulukke som kan ha stort skadepotensiale eller har medført personskade

	Innleiing:  Forsand kommune har eit kvalitetssystem som fungere i det daglege arbeidet.  Systemet fangar opp uønskte hendingar som tilsette opplev i sitt arbeid.  Det kan vere brot på rutine, reglement, etikk, lov eller feil som er blitt gjort, gløymt, små eller store skader på utstyr, inventar, bygningar osv.

	Forsand kommune sitt kvalitetssystem kan kort oppsummerast i rutine nedanfor.

	RUTINE:  Kvalitetssystem - Kvalitetsmeldingar 
Kva skal meldast?
Alle typer hendingar som er uønska, dvs både meldingar som dreier seg om arbeidsmiljø/hms og meldingar som går på tenestekvalitet. Dersom meldinga går på relasjonar mellom kolleger eller kollega og leiar, skal hendinga så langt mulig løysast ved samtale. Tillitsvald eller org/personal kan her vere ein ressurs å spele på.

Meldinga skal være så detaljert som mogleg. Det er viktig å krysse av for alvorleghetsgrad.
Kor skal meldinga sendast?
Forsand kommune abonnerer på KF avvikssystem. Meldinga blir sendt til den leiaren som du har registrert i «Windows 7 administrasjon».   (Gå til startmeny nedst på skjermen og velg «alle programmer – deretter mine programmer» og klikk på «Windows 7 administrasjon».  Her legger du inn din næraste leiar og andre persondata dersom du ikkje har gjort det tidlegare).
Registrering av meldingar
Meldingane vert registrerte i KF-avvikssystem og blir rapportert til arbeidsmiljøutvalet (AMU). 
Vurdering av meldinga
Meldingane skal fortløpande vurderast av seksjonsleiar/org sjef(for rådmannskontoret). Kopi av meldinga skal sendast til dei leiar meiner har noko med saka å gjere og be om deira kommentar til meldinga. I tillegg skal hovudverneombod har kopi av meldinga. Etter at kommentarar er innhenta vert meldinga vurdert. Utfallet av vurderinga kan bli: 
1. Hendinga vert vurdert som eit hendeleg uhell som ein må rekne med i normal drift. Dette inneber at det ikkje vert sett inn tiltak. 
2. Tiltak vert sette inn for å førebyggje liknande hendingar i framtida, endring av rutiner kan her vere aktuelt. 
3. Meldinga vert oversendt org sjef fordi meldinga omfattar heile kommuneorganisasjonen. 

Tilbakemelding - konklusjon
Viktig at meldar får god tilbakemelding på korleis meldinga er vurdert innan rimeleg tid. Ofte vil det også vere aktuelt å informere grupper av tilsette, evt. heile personalet om hendinga og tiltaket som vert iverksett. Dette må vurderast av leiar og vil avhenge av om det er personlege forhold involvert i situasjonen og omsynet til meldar. 

Kvalitetsmeldingar i «Profil» eller anna fagprogram:
Før kvart AMU møte skal seksjonsleiarar senda samla oversikt over alle kvalitetsmeldingar som er ført i Profil eller anna fagprogram, og ei oversikt over kva slags tiltak som er tenkt å setje i verk for å om mogleg unngå at situasjonen gjentek seg. Desse rapportane skal setjast opp som ref-sak til AMU. Org. sjefen minner om desse rapportane før AMU møta.



Vi har i tillegg utarbeidd følgjande rutine for intern gransking ved arbeidsulukker eller tilløp til ulukker med stort skadepotensiale, og ved ulukker som medfører skade på person eller miljø: (Ved større hendingar kan det være aktuelt å innkalle kriseleiinga jfr. beredskapslanen).
	Rutine for INTERN GRANSKING ved arbeidsulukker eller tilløp til ulukker med stort skadepotensiale, og ved ulukker som medfører skade på person eller miljø:

	

	Kva skal meldast?  Alle arbeidsulukker eller tilløp til ulukker med stort skadepotensiale og ved ulukker som medfører skade på person eller miljø.  Meldinga kan sendast ved å bruke KF avvikssystem.    

	Kor skal meldinga sendast?
Forsand kommune abonnerer på KF avvikssystem. Meldinga blir sendt til den leiaren som du har registrert i «Windows 7 administrasjon».   (Gå til startmeny nedst på skjermen og velg «alle programmer – deretter mine programmer» og klikk på «Windows 7 administrasjon».  Her legger du inn din næraste leiar og andre persondata dersom du ikkje har gjort det tidlegare).

Registrering av meldingar
Meldingane vert registrerte i KF-avvikssystem og blir rapportert til arbeidsmiljøutvalet (AMU). Arbeidstilsynet skal ha melding ved arbeidsulykker og skade på person eller miljø. 
Vurdering av meldinga
Meldingane skal fortløpande vurderast av seksjonsleiar/org sjef(for rådmannskontoret). Kopi av meldinga skal sendast til dei leiar meiner har noko med saka å gjere og be om deira kommentar til meldinga. I tillegg skal hovudverneombod har kopi av meldinga. Etter at kommentarar er innhenta vert meldinga vurdert. Utfallet av vurderinga kan bli: 
1. Hendinga vert vurdert som eit hendeleg uhell som ein må rekne med i normal drift. Dette inneber at det ikkje vert sett inn tiltak. 
2. Tiltak vert sette inn for å førebyggje liknande hendingar i framtida, endring av rutiner kan her vere aktuelt. 
3. Meldinga vert oversendt org sjef fordi meldinga omfattar heile kommuneorganisasjonen. 

Tilbakemelding - konklusjon
Viktig at meldar får god tilbakemelding på korleis meldinga er vurdert innan rimeleg tid. Ofte vil det også vere aktuelt å informere grupper av tilsette, evt. heile personalet om hendinga og tiltaket som vert iverksett. Dette må vurderast av leiar og vil avhenge av om det er personlege forhold involvert i situasjonen og omsynet til meldar. 




Forsand den 01.09.2016
Siw Kristin Sundheim
personalrådgjevar
